Unieridad Machonat del Eac

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Determinacién Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso

_(5) CARACTERISTICAS DEL PRODUCT!

Ne°: 46
(1) MACROPROCESO: 1- Gestion de Aseguramiento de la calidad CcODIGO:
(2) PROCESO: 1- Seguimiento a la Implementacién del Plan de Mejoras CODIGO:
(3) SUBPROCESO: Todos CODIGO:

GTupos de nteré

- (49PRODUCT!

1. Periodicidad y Regularidad: la autoevaluacién se debe realizar de manera constante (anualmente, cada
dos afios, etc.), permitiendo ajustes continuos en el tiempo.

2. Enfoque en Indicadores de Calidad: Define y mide indicadores especificos de calidad, tales como tasas
de graduacion, empleabilidad, satisfaccion de estudiantes y docentes, desempefio académico y resultados
de aprendizaje.

3. Participacion Colaborativa: participacién de todos los actores relevantes (docentes, estudiantes,
administrativos, egresados y empleadores).

4. Documentacion y Transparencia: basado en registros detallados y accesibles, donde se documentan los
1- Plan de Mejoras implementado resultados de las evaluaciones, los planes de accién derivados y los logros alcanzados.

5. Adaptabilidad y Flexibilidad: adaptarse a cambios en los estandares de calidad, nuevas regulaciones y
demandas del entorno educativo. Esta flexibilidad es fundamental para incorporar mejoras.

6. Enfoque en la Mejora Continua: debe estar orientado a implementar mejoras progresivas y sostenibles
en el tiempo. Cada ciclo de evaluacién debe contribuir a fortalecer los aspectos positivos y a superar las

debilidades.

7. Retroalimentaciéon y Comunicacion Eficaz: incluir mecanismos de retroalimentacion clara para
comunicar los resultados y avances a toda la comunidad universitaria. Esto fomenta el compromiso con la
calidad y facilita la implementacion de las mejoras necesarias.

a) Alumnos, docentes, directivos y
funcionarios.

b) Instituciones y organismos de control.
c) Empresas y sectores productivos.

d) Comunidades y areas de influencia.

Elaborado por: Econ. Antonio Ismael Moraez - Responsable del MECIP
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Determinacién Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso

Ne: 46
(1) MACROPROCESO: 2- Gestién Académica CcODIGO:
(2) PROCESO: 1 - Organizacién de actividades académicas CcODIGO:
CODIGO:
S (5 CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO S S =)

1- Programa o Plan de Estudio
Implementado.

1- Cumplimiento del Plan Curricular: Asegura que todos los cursos y contenidos definidos en el plan de estudios
se estén impartiendo de acuerdo con el cronograma y los objetivos establecidos.

2- Asignacion y Coordinacién Docente: Garantiza que los docentes asignados a cada materia cumplan con las
competencias requeridas y que reciban el apoyo necesario para una ensefianza efectiva.

3- Monitoreo de Ejecucion de Clases: Realiza un seguimiento continuo de la realizacion de clases, evaluando el

4- Evaluacién de la Calidad de Ensefanza: Integra herramientas para medir la satisfaccion estudiantil y la
calidad de los métodos de ensefianza empleados, promoviendo ajustes donde sea necesario para cumplir con
los estandares de calidad.

laboratorios, bibliotecas y plataformas digitales, asegurando que estén accesibles y en condiciones Optimas

6- Evaluacién de Resultados de Aprendizaje: Verifica que los estudiantes adquieran las competencias y
conocimientos definidos en el plan de estudios, a través de evaluaciones y analisis de rendimiento académico.

7- Adaptabilidad y Mejora Continua: Contempla la flexibilidad para realizar ajustes en el plan de estudio segun
las necesidades detectadas y los cambios en el entorno profesional, con el objetivo de mantener la relevancia y
efectividad del programa.

cumplimiento de horarios y la consistencia en la entrega de contenidos. a) Alumnos, docentes, directivos y
funcionarios.

b) Instituciones y organismos de control.
5- Seguimiento de Recursos Académicos: Incluye la supervision del uso y disponibilidad de recursos como c) Empresas y sectores productivos.

para los estudiantes. d) Comunidades y areas de influencia.
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Determinacion Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso
N°: 46

(1) MACROPROCESO: 3- Gestién de Administracion y Finanzas

CODIGO:

(2) PROCESO: 1 - Gestion Administrativa y Financiera

CcODIGO:

OOU_QO

Auv mcm_u_aOOmmO ._.On_Om

presupuestario.

1- Presupuesto _=m~;:o_o:m_ _u_m:.ﬁ cado y mhmocnmno _so_:<m _m m_mcoqmo_os asignacion y mmu:_:__m_.zo del
presupuesto anual, garantizando que los recursos financieros sean asignados adecuadamente a cada area y
que su ejecucion se mantenga dentro de los limites establecidos.

2- Control de Ingresos y Egresos: Implementa un sistema de monitoreo continuo de los ingresos,
provenientes de matriculas, subvenciones y otros, y de los egresos, para asegurar una administracion eficiente
y transparente de los recursos.

3- Gestion de Compras y Contrataciones: Optimiza el proceso de adquisiciones, asegurando que todas las
compras y contrataciones cumplan con las normativas vigentes.

1- Programacién, ejecucion y control |4

Reportes Financieros Transparentes: Genera informes financieros periédicos, tanto internos como
externos, que permiten la rendicién de cuentas a los organismos de control promoviendo la transparencia en la
gestion de recursos.

5- Mantenimiento de Infraestructura: ejecucion de programas de mantenimiento preventivo y correctivo para
los edificios, equipos y mobiliario, incluyendo asegurar su buen estado y evitar gastos imprevistos.

6- Control Patrimonial: inventario detallado de todos los bienes y activos patrimoniales de la institucion
(edificios, terrenos, equipos, mobiliario, etc.), actualizado regularmente para asegurar un registro preciso.

7- Sistemas de Control Interno y Auditoria: Implementa mecanismos de control y auditoria interna para
garantizar el cumplimiento de politicas y normativas financieras, previniendo el mal uso de los recursos y

promoviendo la integridad en la gestion.

a) Alumnos, docentes, directivos y
funcionarios.

b) Instituciones y organismos de control.
c) Empresas y sectores productivos.

d) Comunidades y areas de influencia.

Elaborado por: Econ. Antonio Ismael Moraez - Responsable del MECIP
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Universiad MNacional del Este

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Determinacion Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso
N°: 46

(1) MACROPROCESO: 4- Gestién de Bienestar Institucional CODIGO:

(2) PROCESO: 1 - Ejecucion de proyecto/programa de Bienestar Institucional. CcODIGO:

(3) SUBPROCESO: Todos

S ST

e Orientacién y Apoyo Psicoldgico: Incluye asesorias y acom

it i

1- Servicios d

pafiamiento psicoldgico para
estudiantes y personal, con el fin de abordar temas de estrés académico, problemas personales y promover la
salud mental en la comunidad universitaria.

2- Programas de Salud y Bienestar Fisico: Ofrece actividades y recursos para el cuidado de la salud fisica,
como campanas de salud, consultas médicas, programas de nutricién y actividad fisica, fomentando un estilo
de vida saludable.

3- Desarrollo de Habilidades Socioemocionales: Talleres y programas orientados a fortalecer habilidades
como la comunicacién, manejo de conflictos, trabajo en equipo y resiliencia, esenciales para el éxito académico
y personal.

4- Promocion de Actividades Recreativas y Culturales: Organizacién de eventos culturales, deportivos y
recreativos que promuevan la integracién y el sentido de pertenencia entre los miembros de la comunidad
universitaria.

5- Asesoria y Orientac

carrera, incluyendo talleres de empleabilidad
especialidades o areas de desarrollo profesional.

1- Proyecto/programa de Bienestar
Institucional ejecutado.

Servicios de orientacion académica y planificacion de
la eleccion de

ion Académica y Profesional:
practicas profesionales y asesoria en

il

6- Evaluacion y Mejora Continua del Programa de Bienestar: Mecanismos de retroalimentacion y
evaluacion periddica del impacto del programa de bienestar, recopilando opiniones y datos para ajustar y
mejorar los servicios y actividades en funcion de las necesidades de la comunidad.

a) Alumnos, docentes, directivos y
funcionarios.

b) Instituciones y organismos de control.
c) Empresas y sectores productivos.

d) Comunidades y areas de influencia.
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Determinaciéon Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso
N°: 46
(1) MACROPROCESO: 5- Gestion de Extensién Universitaria CODIGO:
(2) PROCESO: 1 - Ejecucién de proyecto/programa de Extensién Universitaria CcODIGO:
— ’ .

‘L T

i

1- Proyecto/programa de Extension
Universitario ejecutado.

en colaboracion
sectores vulnerables, enfocados en temas de salud, educacion, desarrollo economico, medio ambiente y otros
temas de impacto social.

con comunidades y

2- Participacion y Formacion Integral del Estudiante: Promocion de la participacion activa de los
estudiantes en los proyectos de extension, fomentando su formacién integral y valores de responsabilidad
social, ética y ciudadania.

3- Practicas y Servicio Social: Implementacién de programas de practicas profesionales donde los
estudiantes puedan contribuir en organizaciones, instituciones publicas y comunidades, fortaleciendo su
formacion practica y sentido de responsabilidad social.

4- Programas de Educacién Continua y Capacitacion Comunitaria: Organizacién de cursos, talleres vy
capacitaciones dirigidos a la comunidad externa en areas de interés comun, promoviendo el aprendizaje y la
accesibilidad al conocimiento.

5- Divulgacion Cientifica y Cultural: Actividades de divulgacion cientifica y cultural como conferencias, ferias,
exposiciones y seminarios abiertos al pablico, que difunden los avances de la investigacion y las actividades
culturales de la universidad.

6- Evaluacién y Retroalimentacién de Impacto: Evaluacion continua del impacto de los proyectos de
extension a través de encuestas, entrevistas y datos de resultados. Esta evaluacion permite ajustar y mejorar

los proyectos para asegurar su efectividad y relevancia.

a) Alumnos, docentes, directivos y
funcionarios.

b) Instituciones y organismos de control.
c) Empresas y sectores productivos.

d) Comunidades y areas de influencia.

Fa
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS

FORMATO: Determinacion Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso
N°: 46

1) MACROPROCESO: 6- Gesti6n de Investigacion

cODIGO:

2) PROCESO: 1 - Ejecucién de proyecto/programa de Investigacion CcODIGO:

3) SUBPROCESO: Todos
S _.?%ﬁaou MGl

trabajo inicial, definidos en la propuesta de investigacion.

1- Cumplimiento del Cronograma y Metas: Asegura que el proyecto se desarrolla conforme al plan de

2- Alineacion con las Lineas de Investigacion: Los proyectos y programas de investigacion deben estar
enmarcados dentro de las lineas de investigacion estratégicas definidas por la institucion.

3- Publicaciones: Los hallazgos, conclusiones y aportes de la investigacion se documentan y difunden a
través de publicaciones en revistas cientificas, informes técnicos o presentaciones en congresos,
contribuyendo al conocimiento académico y a la visibilidad de la institucion.

a) Alumnos, docentes, directivos y
funcionarios.

1- Proyecto/programa de

4- Uso Eficiente de los Recursos Asignados: utilizacién de los recursos financieros, tecnologicos y humanos

Investigacién ejecutado. asignados al proyecto, garantizando que se cumplan las actividades sin sobrepasar el presupuesto establecido.

b) Instituciones y organismos de control.

5- Aplicacion de Métodos y Técnicas Rigurosas: Emplea metodologias cientificas y técnicas de analisis
rigurosas, asegurando la calidad, validez y confiabilidad de los resultados obtenidos.

c) Empresas y sectores productivos.

d) Comunidades y areas de influencia.

6- Impacto Académico yl/o Social: generacion de impacto tangible

ya sea en términos de avance del

conocimiento, contribuciones préacticas a la sociedad, o mejoras en &reas de interés publico o industrial.

investigacion.

7- Transferencias: transferencia de conocimientos y tecnologias desarrolladas en el proyecto hacia sectores
relevantes (industria, gobierno, comunidades), promoviendo la aplicacion practica de los resultados de la

laborado por: Econ. Antonio Ismael Moraez - Responsable del MECIP /

Fecha: Octubre 2024

" -
evisado por: Prof. Dr. Roque Alcides Giménez Morel, Director de Planificacion y Ummmq%

Fecha: Octubre 2024

probado por: Aprobado por: Prof. Dra. Paola Raquel Sanchez de Vergara, Decana

Fecha: Octubre 2024




MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

Ne°: 46

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Determinacion Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso

(1) MACROPROCESO: 7- Gesti6n de Planificacién y Desarrollo. cODIGO:

(2) PROCESO: 1 - Ejecuci6n de proyecto/programa de Investigacion CcODIGO:

SUBP

@)

1. Implementacion y Consolidacién

lel Sistema de Control
DPLAD

Interno

1. Compromiso de la alta direccién para la implementacion del MECIP

2. Organigrama y Manual de Funciones: estructura organizacional clara que definen roles,
responsabilidades, funciones y niveles de autoridad.

3. Politicas y procedimientos documentados, Manuales de funciones y procedimientos, Protocolos y
normativas.

4. Implementacion de gestion por procesos, definicion de macroprocesos, procesos Yy sub procesos.

5. Definicién de normograma, mapa de procesos. Caracterizacion de procesos, definicion de insumos y
proveedores.

6. Evaluacion y gestién de riesgos: procedimiento para gestion de riesgos, identificacion de riesgos, analisis
de riegos, politica de administracion de riesgos.

7. Sistemas: ¢

a) Alumnos, docentes, directivos y
funcionarios.

b) Instituciones y organismos de control.
¢) Empresas y sectores productivos.

d) Comunidades y areas de influencia.

e._informacién y comunicacién: definicion de Canales de comunicacion, politica de
o

AR | £ W
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

oo:._uoszqm“ DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS

FORMATO: Determinacién Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso
N°: 46

(1) MACROPROCESO: 7- Gestion de Planificacién y Desarrollo. cODIGO:

(2) PROCESO: 1 - Ejecucion de proyecto/programa de Investigacion CcODIGO:

(3) SUBPR

8. Gestion ética: Codigo de ética, Acuerdos y Compromisos Eticos, Protocolo de Buen Gobierno.

9. Rendicién de cuentas: audiencia plblica para presentar Informe de Gestion, informes periddicos remitidos
a organismos de control, promocién de la transparencia dando cumplimiento a normativa sobre acceso a

1. Implementaciéon y Consolidacion informacién publica.

del Sistema de Control Interno -

DPLAD 10. Mecanismos de denuncia y Quejas: Implementacién de Buzén de Quejas y sugerencias, se incluyen
canales para denunciar irregularidades, protegiendo la identidad del denunciante y promoviendo una cultura de
integridad.

11. Planes de Mejoras: implementacion de plan de mejoramiento institucional e individual a partir de los
resultados de Evaluacion del desempefio y el resultado de evaluacion del Sistema de Control Interno.

a) Alumnos, docentes, directivos y
funcionarios.

b) Instituciones y organismos de control.
c) Empresas y sectores productivos.

d) Comunidades y areas de influencia.

Fecha: Octubre 2024
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS

FORMATO: Determinacién Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso

N°: 46

(1) MACROPROCESO: 7- Gesti6n de Planificacién y Desarrollo. CODIGO:
(2) PROCESO: 2 - Gestion de Asesoramiento técnico. cODIGO:

(3) SUBPROCES

: Todos

a =

1- Se lleva a cabo un diagnéstico exhaustivo de la situacion actual de la organizacion, identificando areas
criticas que requieren intervenciones o mejoras técnicas.

) . o . L. . L ) ; a) Alumnos, docentes, directivos y
2- A partir del diagnéstico, se elaboran recomendaciones técnicas especificas para optimizar la planificacién y funcionarios.

mejorar los procesos internos.
b) Instituciones y organismos de control.

1- Asesoramiento técnico.

3- Se gestionan y coordinan sugerencias técnicas y apoyos operativos para fortalecer las capacidades de la|S) Empresas y sectores productivos.

organizacion y promover su efectividad. . . .
d) Comunidades y areas de influencia.

4- El asesoramiento no se limita a resolver problemas especificos, sino que impulsa una cultura de mejora
continua en la organizacion.

i

f
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS

FORMATO: Determinacién Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso
N°: 46

(1) MACROPROCESO: 7- Gestién de Planificacién y Desarrollo. CcODIGO:

(2) PROCESO: 3 - Gestion de Planificacién Estratégica - DPLAD. CODIGO:

(3) SUBPROCESO: Todos

@erRoDUCTO

R

1- Vision y Misién Claras: Define una vision y misién que orienten a la organizacion hacia un proposito
comun, proporcionando una direccién clara para el futuro y alineando a todos los miembros en torno a objetivos
compartidos.

2- Objetivos y Metas Medibles: Establece objetivos especificos, alcanzables y medibles que permitan
monitorear el progreso y evaluar el éxito del plan, facilitando la toma de decisiones basada en resultados.

3- Analisis de Entorno y Contexto: Incluye un diagndstico detallado del entorno interno y externo,
identificando oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades (analisis FODA) para asegurar que la

1- Planificacion Estratégica. ; e
estrategia responda a las condiciones actuales y futuras.

4- Lineas de Accién Definidas: Desarrolla lineas de accién especificas que operan como ejes estratégicos
para la implementacion del plan. Estas lineas de accién establecen pasos y enfoques detallados que guian a la
organizacion en el cumplimiento de cada objetivo, conectando la planificacién con la operatividad concreta.

5- Asignacion de Recursos y Responsabilidades: Define claramente los recursos necesarios (financieros,
humanos, tecnolégicos) y asigna responsabilidades especificas para la implementacion de cada parte del plan,
asegurando una ejecucion eficiente.

a) Alumnos, docentes, directivos y
funcionarios.

b) Instituciones y organismos de control.
¢) Empresas y sectores productivos.

d) Comunidades y areas de influencia.

Fecha: Octubre 2024
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS

FORMATO: Determinacién Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso

N°: 46

(1) MACROPROCESO: 7- Gesti6n de Planificacién y Desarrollo. cODIGO:

(2) PROCESO: 4 - Gestion de Proyectos - DPLAD CcODIGO:
(3) SUBPROCESO: Todos OOU_QO

1- Monitoreo 003_::0 de los vqo<mn”0m. _:o_:<m un anm:_mSO am mmu:_B_mao que um:::m oamm:\mq m_
avance de cada proyecto en tiempo real, identificando rapidamente cualquier desviacion del plan inicial y
facilitando ajustes oportunos.

2- Evaluacion de Resultados y Cumplimiento de Objetivos: Realiza evaluaciones periddicas que miden el
grado de cumplimiento de los objetivos de cada proyecto, asegurando que los resultados estén alineados con
los objetivos estratégicos de la institucion.

a) Alumnos, docentes, directivos y
funcionarios.

3- Andlisis de Indicadores de Desempeiio: Utiliza indicadores especificos para cada proyecto, lo cual facilita
la evaluacion de su efectividad, eficiencia y relevancia, proporcionando una base para la toma de decisiones

informadas. b) Instituciones y organismos de control.

1- Proyectos ejecutados
4- Retroalimentacion y Recomendaciones de Mejora: Proporciona informes con recomendaciones claras y

acciones de mejora para optimizar la ejecucion de los proyectos en curso y fortalecer futuras iniciativas en cada
dependencia.

c) Empresas y sectores productivos.

d) Comunidades y areas de influencia.

5- Documentaciéon y Reportes Detallados: Genera reportes estructurados que documentan el estado de
cada proyecto, incluyendo andlisis de progreso, problemas detectados, acciones correctivas y resultados
obtenidos.

6- Alineacion con los Objetivos Institucionales: Asegura que los proyectos de todas las direcciones estén
alineados con los objetivos estratégicos de la organizacién, promoviendo la coherencia y relevancia en la
planificacion y ejecucion de cada proyecto.
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: U_xmon_oz>=_mz._..o ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Determinacién Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso

Ne°: 46
(1) MACROPROCESO: 8- Gestion de posgrado. CcODIGO:
(2) PROCESO: 1- Ejecucién de programas de posgrado cODIGO:
(3) SUBPROCESO: Todos

R

1- Cumplimiento del Plan Curricular y de Horarios: Los programas se ejecutan conforme al plan de estudios
establecido, incluyendo el cumplimiento riguroso de los contenidos, horarios de clases y actividades de
aprendizaje.

2- Calificacién del Cuerpo Docente: Los programas de posgrado cuentan con docentes e investigadores de
alto :_<m__ mmvmo_.m___umaom en sus areas y con experiencia en ensefianza a nivel de posgrado, garantizando una a) Alumnos, docentes, directivos y
formacion de calidad. faiicionarios

3- Actualizacién Continua del Programa: Los contenidos curriculares y las metodologias de ensefianza se
actualizan periédicamente para responder a las necesidades del mercado y las tendencias actuales en cada

area de especializacion. c) Empresas y sectores productivos.

1- Programas de posgrado b) Instituciones y organismos de control.

ejecutados.

4- >voxo ala _=<mm=mmn_o_._ y Desarrollo _u_.o*m.m_o:m._m Los programas promueven la investigacion m.<m=~mnm. d) Comunidades y 4reas de influencia
proporcionando a los estudiantes recursos y orientacién para el desarrollo de proyectos que contribuyan al
conocimiento en su area de especializacion.

5- Acreditaciéon y Reconocimiento Institucional: Los programas de posgrado estadn alineados con
estandares nacionales e internacionales, contando con acreditaciones y reconocimientos que validan la calidad

del programa.
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS

FORMATO: Determinacién Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso

N°: 46

(1) MACROPROCESO: 9- Gestién de Practica y Pasantia CcODIGO:

(2) PROCESO: 1- Ejecucién de procesos de Practicas y Pasantias CODIGO:
(3) SUBPROCESO: Todos cODIGO:
e “KWMP SR = o Ey T = oy

E; faes =

Vinculacién con el Sector Profesional: 0s y alianzas con empresas, organizaciones y
sectores especificos de la industria, facilitando la insercion de los estudiantes en entornos laborales relevantes

para su area de estudio.

Planificacion de Objetivos y Actividades Formativas: Define objetivos claros para las practicas y pasantias,
junto con un plan de actividades que permite a los estudiantes desarrollar competencias practicas alineadas
con su formacién académica.

Supervision y Acompafiamiento Continuo: Incluye un sistema de supervision tanto por parte de la institucion
como de la empresa receptora, garantizando que los estudiantes reciban orientacion, retroalimentacion y apoyo
durante su experiencia profesional. b) Instituciones y organismos de control.
Evaluacion de Desempefio y Aprendizaje: Implementa una metodologia de evaluacion para medir el )
desempefio del estudiante y el logro de competencias, utilizando informes, evaluaciones por parte dell¢) Empresas y sectores productivos.
empleador y autoevaluaciones del estudiante.

Flexibilidad y Adaptacion a Diferentes Contextos: Ofrece opciones de practicas y pasantias que se adaptan
a diversos sectores y necesidades de los estudiantes, permitiendo experiencias tanto presenciales como
virtuales en caso de ser necesario.

a) Alumnos, docentes, directivos y
funcionarios.

1- Practica y Pasantia desarrollado

d) Comunidades y areas de influencia.

Informe Final y Retroalimentacion para la Mejora: Los estudiantes presentan un informe final que
documenta sus aprendizajes y logros, mientras que la institu ;m%ﬂw.mm#om::._mamoaz de las empresas para
mejorar y ajustar el programa de practica y pasantia.
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS

FORMATO: Determinacion Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso

N°: 46

(1) MACROPROCESO: 10- Gestién de Secretaria General cODIGO:
(2) PROCESO: 1- Ejecucion de procesos de Secretaria General cODIGO:

(3) SUBPROCESO: Todos

B R e

CODIGO:

] 5 ST AR i G = i % g St ShenE o
1- Gestion Documental Institucional: Organ izado para la gestion de
documentos, incluyendo actas, resoluciones, contratos y archivos institucionales, asegurando un acceso
rapido, seguro y eficiente a la informacién.

2- Gestion de Comunicaciones y Correspondencia Oficial: Administra las comunicaciones internas y
externas de la institucion, coordinando el envio, recepcion y archivo de correspondencia oficial, lo que facilita la
transparencia y la fluidez en los procesos de comunicacion.

3- Apoyo en Procesos de Toma de Decisiones: Asiste en la preparacion y registro de reuniones y eventos
institucionales (como sesiones de consejo directivo y comités), garantizando que las decisiones y acuerdos se
documenten adecuadamente y se ejecuten conforme a las normativas. b) Instituciones y organismos de control.

a) Alumnos, docentes, directivos y
funcionarios.

1- Gestion de Secretaria T ) . ) _p
4- Control y Cumplimiento de Normativas Institucionales: Supervisa el cumplimiento de los reglamentos y

normas internas, asegurando que todas las actividades de la institucion estén alineadas con las politicas y[¢) Empresas y sectores productivos.

procedimientos oficiales.
d) Comunidades y areas de influencia.

5- Atencién y Servicios al Publico: Proporciona servicios de atencién a estudiantes, docentes, y publico en
general, respondiendo consultas, gestionando solicitudes y facilitando informacién clave de manera eficaz y
orientada al usuario.

6- Mantenimiento de Archivos y Seguridad de la Info acion:
conservacion de documentos fisicos y digitales, garantiz nfit
la informacion sensible de la institucion.

Implementa protocolos de archivo y
d, integridad y disponibilidad de
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